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من مظاهر الاقتصاد   البنوك الإسلامیةباعتبار 
الإسلامي الرامي إلى تحسین أوضاع المجتمع 
ككل إضافة إلى تحقیق أهداف الملاك ، فهي 
بطبیعتها مسؤولة اجتماعیا اتجاه مختلف 

ومن ثم تحاول هذه الورقة أصحاب المصالح،  
أداء المصارف الإسلامیة  معرفة البحثیة 

 .مسؤولیتها الاجتماعیةل
ما هي من هنا تم طرح الإشكالیة التالیة 

ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك 
  في بنكي الإسلامي الأردني، ؟ –الإسلامیة 

یهدف البحث لمعرفة حقیقة الممارسات الخاصة 
لاجتماعیة في البنوك الإسلامیة بالمسؤولیة ا

والاختلاف السائد بین الفكر الإسلامي والغربي 
بنك في هذا المجال . باستعمال دراسة حالة 

 .الاسلامي الأردني
: المسؤولیة الاجتماعیة، الكلمات المفتاحة

    .البنوك الإسلامیة

Islamic banks as a manifestation of 
the Islamic economy aimed at 
improving the conditions of society 
as a whole in addition to achieving 
the objectives of the owners, they are 
socially responsible to the different 
stakeholders, and this paper attempts 
to know the performance of Islamic 
banks to their social responsibility. 
From here, the following problem 
was raised: What are the practices of 
social responsibility in Islamic banks 
- in Jordan Islamic Bank ? The 
research aims at finding out the truth 
about the practices of social 
responsibility in Islamic banks and 
the difference between Islamic and 
Western thought in this field. Using 
the case study of of Jordan Islamic 
Bank 
key words : Corporate social 
responsibility, Islamic banks. 
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  المقدمة
القرن الماضي، تطورت المصارف   الأعمال المصرفیة الإسلامیة في ستینات منذ نشأت    

الإسلامیة بسرعة ولم تعد مفهوما غریبا. وقد حظیت المنتجات والخدمات التي تقدمها بقبول 
  غیر الإسلامیة. جید، لیس بین الدول الإسلامیة فقط بل وأیضاً الدول

تتجلى أهمیة الصیرفة الإسلامیة المتزایدة للمستثمرین المسلمین وغیرهم في جمیع أنحاء     
حیث بلغت  إجمالي الأصول  .العالم في التطور القوي الذي حققته في السنوات الأخیرة

على  ٪ 7.5، بزیادة 2015تریلیون دولار في نهایة عام  1.5المصرفیة الإسلامیة العالمیة 
ورغم ذلك تشكّل الأصول المتوافقة مع الشریعة الإسلامیة نسبة ) ifsl, 2017 (أساس سنوي

من الإمكانیة  حتى الآن على مستوى العالم، وبالرغم فقط من الأصول المالیة العالمیة 1٪
  Pewالكبیرة للتوسع في هذا السوق نظرا لتنامي عدد المسلمین، حیث یقدر معهد بیو 

ملیار مسلم في العالم، وهو ما  1.8بحوالي   2017للأبحاث عدد المسلمین في العالم سنة 
  ) rgwww.pewresearch.o(  .یشكل ربع سكان العالم

 
تقوم البنوك الإسلامیة على قاعدة عدم تقدیم تمویل یخالف الشریعة الإسلامیة أو      

المساهمة في سلع محرمة أو تلحق ضررا بالمجتمع . وهذا مستمد من القیم الأخلاقیة 
والبنوك  الإسلامیة  والتي تنعكس إیجابا على المجتمع أخلاقیا واجتماعیا واقتصادیا، 

بارها من مظاهر الاقتصاد الإسلامي الرامي إلى تحسین أوضاع المجتمع الإسلامیة باعت
ككل إضافة إلى تحقیق أهداف الملاك ، فهي بطبیعتها مسؤولة اجتماعیا اتجاه مختلف 
أصحاب المصالح،  ومع ذلك ، هناك قلة النقاش حول كیفیة أداء المصارف الإسلامیة 

  یة الدراسة التي تتمثل في : من هنا تنبثق إشكال .لمسؤولیتها الاجتماعیة
في بنكي الإسلامي  –میة ما هي ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك الإسلا -

 ؟ الأردني
  الفرعیة:  الأسئلة وتنبثق من الإشكالیة بعض

 ما هي المسؤولیة الاجتماعیة وأهمیتها؟  -
ما هي ملامح المسؤولیة الاجتماعیة في الإسلام وأوجه الاختلاف بینها في الفكر  -

الغربي؟ ما هي المجالات التي تركز علیها المصارف الإسلامیة في تبني ممارسات 
  مسؤولة اجتماعیا؟  
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  أهمیة الدراسة: 
التي تحظـى بهـا قضـیة المسـؤولیة الاجتماعیـة و  البالغة  الدراسة من الأهمیة أهمیةتنبع  -

، حیـث إن تولـد العدیـد مـن المزایـاالمنظمـات، فهـي  لإدارةالتـي تعـد مـن التحـدیات الهامـة 
ـــل  ـــین أهـــدافها الاقتصـــادیة و الاجتماعیـــة یمث إدراك المنظمـــات لأهمیـــة تحقیـــق التـــوازن ب

 عاملا أساسیا في نموها و بقاءها على المدى الطویل؛
المنضــمات بصـــفة عامــة والمصـــارف بصــفة خاصــة علـــى القضــایا الاجتماعیـــة، إنفــاق   -

  طویل المدى، یسمح لها بزیادة حصتها السوقیة وزیادة ولاء العملاء؛   استثمارایشكل 

  أهداف الدراسة:
معرفة ماهیة المسؤولیة الاجتماعیة بصفة عامة وما هي أهمیتها للمؤسسـات الاقتصـادیة  -

  والمجتمع 
  بین مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة في الفكر الإسلامي عن الفكر الغربي الفرق  تحدید -
معرفــة المجــالات التــي تركــز علیهــا البنــوك الإســلامیة فــي مجــال علاقاتهــا مــع أصــحاب  -

 .المصالح المختلفین
    :  ولمعالجة إشكالیة الدراسة والسعي لتحقیق هذه الأهداف قسمت الدراسة للمحاور التالیة

  للمؤسسات  لاجتماعیةالمسؤولیة ا - 
  المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك الإسلامیة   -
  ردنيدراسة المسؤولیة الاجتماعیة في بنك الإسلامي الأ -

 المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات   .1
 المفهوم :   1.1

  Corporate Social Responsibilityحظیت المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات  
)CSR  باهتمام كبیر من قبل الباحثین ورجال الأعمال في السنوات الأخیرة لأهمیتها (

البالغة لكل من المؤسسة والمجتمع واعتبارها من بین مؤشرات الأداء وخصائص المؤسسات 
الحدیثة، ورغم غزارة البحوث إلا أنها لم تصل إلى إیجاد تعریف یلقى القبول العام لهذا 

  المفهوم.
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الذي ألف كتاب  المسؤولیة  Bowenمرتبط عموما بـ  (CSR)مصطلح إن ظهور     
" سنة  Social responsibilities of the businessmanالاجتماعیة لرجل الأعمال "

، أین حاول تحسیس رجال الأعمال إلى أهمیة الأخذ بعین الاعتبار قیم المجتمع، 1953
، حیث أشار  (Finet &Giuliano 2012, P: 24) اهتماماته، وتوقعاته من المؤسسة

Bowen   ،إلى أن " مسؤولیة رجل الأعمال تتمثل في اتخاذ القرارات وتجسید السیاسات
ثم تلته  (Carroll. A. P: 270 )والقیام بنشاطات مرغوبة من ناحیة أهداف وقیم المجتمع"،

   :من قبل باحثین ومنظمات وهیئات دولیة نذكر منها (CSR)العدید من التعاریف لـ 
على أنها " الدمج الطوعي  2001یعرفها الكتاب الأخضر للاتحاد الأوروبي الصادر في     

للاهتمامات والانشغالات البیئیة والاجتماعیة من قبل المؤسسات في نشاطاتها التجاریة وفي 
یركز  .)Alain  C &Jean J , 2003 p :45  علاقاتها مع أصحاب المصالح ("

بادرات لتبني الانشغالات البیئیة والاجتماعیة من قبل  م CSRالتعریف على كون 
 2011المؤسسات بصفة طوعیة (إرادیة)  اختیاریة،   رغم أنه في التعریف الصادر سنة 

ألغى عبارة الطوعي فكان على الشكل التالي " دمج الانشغالات الاجتماعیة، البیئیة 
 Toppinen, A) اریة واستراتیجیتها".والأخلاقیة المتعلقة بحقوق الإنسان في نشاطاتها التج

& al 2015, p: 154) 
 التنمیة في بالإسهام فیما ربطها البنك الدولي بالتنمیة المستدامة فعرفها" التزام المؤسسات  

 تحسین أجل من والمجتمع المحلي وأسرهم، الموظفین، مع المستدامة، من خلال العمل
 2004  (28,السواء على والتنمیة الأعمال قطاع  تفید بأسالیب مستوى معیشتهم،

UNCTAD, (  
 الأخلاقي بكونها " السلوك الاجتماعیة التنمیة لبحوث المتحدة الأمم كما عرفها معهد    

 المعنیة الأطراف مع تعاملها في المسؤول الإدارة سلوك وتشمل تجاه المجتمع، ما لمؤسسة
 2004  (  29.الأسهم حاملي مجرد سولی - مؤسسة الأعمال في شرعیة مصلحة لها التي

UNCTAD, (  
في أثر قرارات ونشاطات   (CSR)أنه تظهر إلى"    ISO 26000وأشارت معاییر      

المؤسسة على المجتمع والبیئة من خلال  سلوك یتسم بالشفافیة والأخلاقیة حیث یساهم في 
التنمیة المستدامة، یأخذ بعین الاعتبار توقعات أصحاب المصالح، الامتثال  للتشریعات 

 (Sanz-Mendiola I & al: 2013 p: 849)والقوانین المحلیة والدولیة. 
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اعطاء تعریف المسؤولیة الاجتماعیة مختلف الأنشطة ذات طابع أخلاقي ،  تأخذ یمكن   
، حیث تعمل على المساهمة في رفاهیة المجتمع  المصالح بعین الاعتبار مختلف أصحاب
  بمراعاة انشغالاته وحمایة البیئة.

 الاجتماعیة: المسؤولیة تبني أهمیة   2.1
  :لكونها CSR  یؤید الكثیر من الباحثین والمختصین تبني المؤسسات     

في التوظیف والاحتفاظ  بالكفاءات، إضافة الى تولدیها روح الفخر والانتماء  CSRتساهم  -
 ،تساهم في زیادة الرضا الوظیفي لدى العمال CSRللمؤسسة. كما أن ممارسات 

(Bauman Ch. W & Skitka L, 2012). التنظیمیة، الالتزام التنظیمي وتخفیض  الثقة
 )  (lee . k y & al : 2012 معدل الدوران.

البیئیة،  الأوضاع لتحسین المبذولة والجهودCSR الخاصة بـ  البرامج في المشاركة إن -
 الصادرة الأحكام وتخفیض ( الغرامات والاجتماعیة من شأنها تخفیض العدید من المخاطر 

 القانون؛ تجنب النزاعات، خطر مقاطعة المستهلكین)  تخالف التي المؤسسات ضد

في تخفیض التكالیف من أهم دوافع تبنیها من قبل المؤسسات، فقد   CSR یعتبر إسهام   -
مؤسسة  في  2500عن أكثر من  2014الدولي  لسنة  (Grant Thorton)أوضح تقریر 

من المؤسسات ترى أن تخفیض التكالیف من أهم دوافع تبنیها لممارسات  %67، أن بلد 34
CSR  Grant Thornton,2014;p:03)    

من المجتمع  قوي تساعد نشاطات المؤسسة المسؤولة اجتماعیا على كسب ثقة وتأیید -
التأیید  وهذا" للمؤسسة، یكسبها موافقة وترحیب المجتمع "رخصة اجتماعیة للنشاط

 في جدد زبائن وكسب الحالیین زبائنها مع علاقاتها توطید على یساعدها الاجتماعي
  .المستقبل

لها تأثیر قوي على صورة وسمعة المؤسسة وولاء الزبون. كما تساعد  CSRنشاطات   -
  .(Komodromos M & Melanthiou Y 2014 ,p: 47 ) .على بناء سمعة جیدة

للجمهور بكون المؤسسة لا تبحث فقط عن الربح بل هي  تقدم إنطباعا CSRوممارسات 
مؤسسة أن  30مهتمة كذلك برفاهیة المجتمع وحمایة البیئة. وبینت دراسة في الدنمارك لأكبر
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 :Morsing M & al:, 2008,  p ) .هو تحسین صورتها CSRالدافع الأساسي لتبني 
99)  

. تأثیر  كبیر على سلوك المستهلكینأداة تسویقیة استراتیجیة مهمة  ولها CSR تعتبر    -
(He Y & Lai K K: 2014   p: 249)  تزایدت  2007و 2002ففي الفترة الممتدة بین

 ,Der Spiegelفي المجلات الأسبوعیة الألمانیة  CSRالإعلانات التي تظهر 
Wirtschafts, Woche  2010 ,.%390بـ  p: 173)   (  Bastian M & Tropp J  

الوصول لأفضل مصادر التمویل والاقتراض، بما أن المستثمرین یتفادون المؤسسات    -
 ) Smith, T 2005 p: 57   (ذات السمعة السیئة والتي تناقض قیمهم ومبادئهم 

اكتساب میزة تنافسیة تسمح لها بالتفوق والتمیز على منافسیها من خلال تقلیل المخاطر  -
  & Carroll) م، علاقة جیدة مع أصحاب المصالح....الخ.والتكالیف، كفاءات عالیة، التزا
  Shabana 2010 p:90 ) كما أن بعض المؤسسات تستعملCSR  كطریقة للتمیز، من

خلال طرح منتجات/خدمات جدیدة تدرج الاعتبارات البیئیة والاجتماعیة في نشاطاتها، مثلا 
  السیارة الكهربائیة أو المنتجات الغذائیة العضویة ....الخ. 

یعزز مكانة المؤسسة لدى الجهات  إمكانیة الاستفادة بمعاملة تفضیلیة من الحكومة، ما -
   ك وشركات التأمین. القانونیة، البنو 

ولها أثر ساهم في تحسین العائد المالي والأرباح في كونها ت CSRتكمن الأهمیة الكبیرة لـ  -
حیث أثبتت دراسات عدیدة   .(Arx U & Andreas Z 2014)إیجابي على أداء الأسهم 

    )  , (Mallin C & al , 2014 والأداء المالي. CSRالعلاقة الإیجابیة بین نشاطات 
Wang W-K,& al, 2014)  (  قام مثلا روف وكمر   (Rauf and Qamar 2012) 

والأداء المالي   CSRدراسة)  في سیاق العلاقة بین  76بمراجعة دراسات سابقة بتحلیل (
دراسة) بینت  48، وتوصلا إلى أن أغلبیة الدراسات (2012إلى  1972للفترة الممتدة من 
دراسات توصلت إلى علاقة سلبیة،  8دراسات أظهرت علاقة مختلطة،  4العلاقة الإیجابیة، 

 Wan Ahamed ) .والأداء المالي  CSRدراسة خلصت إلى عدم وجود علاقة بین  16و
& al: 2014, p: 127) 
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 تتحملها التي الأعباء تخفیف على الدول بالعدید من الایجابیات منها: CSRترجع  كما -  
   ) 316، ص:2011فارس، (النعیمات، ، وتخفیض النفقات من ناحیة أخرىالدولة

 التكالیف تحمل في والصحیحة العادلة المساهمة بأهمیة المؤسسات وتخفیض النفقات لوعي
 ) 296، ص: 2012، الزریقات (الاجتماعیة.   

  المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك الإسلامیة   .2

یمثل نظام التكافل الاجتماعي قاعدة بنائیة كبرى للتنظیم الاجتماعي في المجتمع     
المسلم، لأنه یدخل في مجالات عدة، كمیدان التنظیم الأسري، التنظیم الاقتصادي 

  والاجتماعي...الخ. 

نسانیة، فمن حیث      وبشكل عام فإن للتكافل جوانب عبادیة محضة وأخرى اجتماعیة وإ
كونه تشریعا للعبادة یتجلى في أنظمة الزكاة، الصدقات، الكفارات. أما من الجانب الإنساني 
والاجتماعي فهو خلق كریم یتجلى به الفرد المسلم، فضلا عن كونه من التعلیمات 

تضامن والتواصل الاجتماعي وتعزیز الألفة والتعاطف بین أفراد الاجتماعیة الداعمة لل
المجتمع على اختلاف مستویاتهم، مما یحول دون تفاقم الأزمات  والمشاكل الاجتماعیة 
والسلوكیة. ولعل أهم آلیاته: الزكاة، الصدقات، الكفارات، المیراث، الوقف ....الخ. ( 

مي أن نظام الوقف الإسلامي الذي عرفه ) فیرى البیو  75، ص: 2010، الخالدي خلیل 
المجتمع العربي والإسلامي یعتبر قاعدة مادیة ومعنویة لبناء ودعم مؤسسات المجتمع المدني 
في مختلف المجالات العلمیة، الصحیة، الخدمیة وحتى الترفیهیة، وهو أحد الابتكارات 

قله من المستوى الخاص المؤسسیة التي جسدت الشعور الفردي بالمسؤولیة الاجتماعیة، ون
ما یلي أهم وفي ) 76ص:  2001والفردي الى المستوى المؤسسي. ( البیومي  ابراهیم 

-36، ص ص 2012الحنیطي هناء سمات المسؤولیة الاجتماعیة في الرؤیة الإسلامیة (
38    : (  

 :الإسلامي النظام في الاجتماعیة المسؤولیة أصالة 1.2

 مع وجل، تعود الله عز  الإسلامي المنظور في المال ملكیة أن إلى الأصالة هذه تستند     
 التصور في االله وحق المال، في حقاً  سبحانه الله فإن وبالتالي فیه، الإنسان استخلاف
  }آتاكم الذي االله مال من وآتوهم{ :تعالى االله یقول ذلك وفي المجتمع، هو حق الإسلامي
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 ألم{ : وجل عز قوله تعالى االله لحق هو أداء الاجتماعي الأداء أن ودلیل ،]   :33النور[
  }الرحیم هو التواب االله وأن الصدقات ویأخذ عباده عن التوبة هو یقبل االله أن یعلموا

 یستند الاجتماعي الأداء فإن والتطوع، الاستحباب في أما الوجوب، في هذا ،] 104:التوبة[
 ولا والتقوى البر على وتعاونوا{ :تعالى االله قال والتعاون، والرحمة الإنسانیة الأخوة قیم إلى

ن االله واتقوا والعدوان الإثم على تعاونوا   2 :المائدة[   }العقاب شدید االله إِ

 :الاجتماعیة بالمسؤولیة القیام مبررات  2.2]

 المؤسساتیة استمرار  المادیة ضمان الفلسفة ظل في الاجتماعیة بالمسؤولیة القیام باعث     
 فعل ردو أعمالها،  في المؤسسة والثقة مصداقیة تعزیز في تساعد أنها كما عملها، مجال في

 أما بحت، مادي باعث أنه السلبیات، أي أو لمعالجة بعض الممارسات الخاطئة بعض على
 الذي الرباني الشرعي التكلیف في یتمثل هو روحي الدور هذا فباعث الشرعي، المنظور في

  االله، لثواب طلبا الإنسان به یقوم

 الجوانب إلى إضافة الروحیة للجوانب الإسلام في الاجتماعیة المسؤولیة شمولیة 3.2
 :المادیة

 لبناء یؤسس اجتماعي كتنظیم الإسلام علیها حث التي الاجتماعیة المسؤولیة إن     
 والاقتصادیة والاجتماعیة الثقافیة العناصر جمیع فیه تتكامل ومتماسك مستقر مجتمع

 في هو حاصل كما أو العینیة المادیة المساهمات حد عند تتوقف لا وهي وغیرها، والسیاسیة
 المجتمع لبناء كلبنة والرحمة والألفة المحبة روح غرس إلى تتعداه إنما الوضعي، المنظور
 مجالات شتى في والنواهي والأوامر والواجبات الحقوق خلال والمستمر، من المستقر المسلم
 .الاجتماعیة الحیاة

 :الاجتماعیة الالتزامات تطبیق لقواعد الإسلامي التشریع تنظیم 4.2

 الاجتماعیة المسؤولیة أداء على والحث الأمر حد عند الإسلامي التشریع یتوقف لم     
نما  الوقف وفقه الزكاة فقه في ذلك ویتضح بدقة، محددة آلیات في الأداء هذا كیفیة نظم وإ

 الأحكام من ونحو ذلك والموردین الزبائن مع والسماحة والإحسان للعمال الواجبة والحقوق
 على والمحافظة المالیة الحقوق في العدل مراعاة إلى بالإضافة المالیة، للمعاملات الرشیدة
  الجماعیة الموارد
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 :الدیني الاعتقاد قوة من إلزامیتها تستمد الإسلام في الاجتماعیة المسؤولیة 5.2

 نابعة فیه یعیش الذي المجتمع تجاه لالتزاماته أدائه وجوب من المسلم اعتقاد قوة إن      
 شك ولا االله، مرضاة في الاقتصادي نشاطه وتوجیه تسخیر بوجوب واعتقاده إیمانه قوة من
 وعلى الفرد على الأثر بالغ له ویكون آخر مادي دافع أي من أقوى الدیني الدافع أن

تشیر إلى أهم جوانب الاختلاف بین الفكر الإسلامي و  المواليجدول وال وأخلاقه، ممارساته
  الفكر الغربي فیما یتعلق بالمسؤولیة الاجتماعیة. 

  مواطن اختلاف المسؤولیة الاجتماعیة ما بین الفكر الغربي والإسلامي :01جدول رقم  
  

  الإسلاميالفكر   الفكر الغربي  البیان
تحقیق كافة المنافع في الدنیا   الطویل جلتحقیق المنافع المادیة في الأ  الهدف

  والآخرة
مصدر 
  التشریع

التشریع الحكومي وفكرة المصالح 
  المتبادلة

 مبادئة و الإسلامیالشریعة 
  الإسلاميالاقتصاد 

موجبات 
  التكلیف

 ئة ومبادالإسلامیالشریعة   ظروف بیئیة واجتماعیة
  الإسلاميالاقتصاد 

مبادئ وضعیة (الإنسانیة، الوصایة ، أراء   دوافع الالتزام
  المصلحین)

قواعد ومبادئ الاقتصاد 
القائمة على الشریعة  الإسلامي
  ةالإسلامی

المنفعة الدنیویة والثواب في   الربح أو الخسارة  العائد
  الآخرة

مجال 
  التطبیق

المساهمون، العاملون، المتعاملون، 
  المجتمع المتواجد فیه

العاملون، المساهمون، 
المتعاملون، المجتمع المتواجد 

  فیه
  ،277، ص: 2017،العاني: المصدر      
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 يالأردن الإسلاميدراسة حالة: البنك  .3

 في الإسلامیة القیم ترسیخ على والعمل الاجتماعیة مسؤولیاته تحمل یعمل البنك على
 .الإجتماعي الطابع ذات الأنشطة مع الإیجابي والتفاعل المعتادة، المصرفیة المعاملات

 : 2016 خلال عام  المجال هذا في البنك به قام مما نماذج یلي وفیما
 :المهني والتدریب العلمي البحث 1.3

 عام في الأنشطة هذه على صرفه تم ما بلغ وقد والتدریب، العلمي البحث بأنشطة البنك اهتم
  :التالي النحو على المصاریف هذه بنود وتوزعت دینار، ألف 339 حوالي 2016

  : نفقات البحث والتدریب المهني لبنك الإسلامي الأردني                 02جدول رقم 
  دینار  أردني  البیان

  4,200  البنك تدریب لأكادیمیة مباشرة نفقات
  196,374  الموظفین وتدریب دراسة نفقات في مساهمة
 المركزي للبنك التابع المصرفیة الدراسات معهد نفقات في مشاركة
  الأردني

7,920  

  339315  المجموع
  25، ص: 2016المصدر: البنك الإسلامي الأردني: التقریر السنوي الثامن والثلاثون ، 

 التبرعات   2.3
 لأنشطتها التبرعات ویعمل على تقدیم والثقافیة، الإجتماعیة الفعالیات من كثیر البنك یدعم

 للتنمیة الهاشمي الأردني الصندوق الفعالیات،المساهمة في تمویل هذه بین ومن .المختلفة
 المسابقات المجتمعیة، المالیة الثقافة نشر مشروع الأیتام، لمستقبل الأمان صندوق البشریة،
 جمعیات الكریم، القرآن لحفظ الإسلامیة والمقدسات وشؤون الأوقاف وزارة أقامتها التي

 الخیریة العفاف جمعیة تنظمها التي الجماعي الزفاف حفلات الكریم، القرآن على المحافظة
 .الأردن في تقام التي الإجتماعیة النشاطات من وغیرها

 هذه لمثل 2016 عام خال الأردن داخل البنك قدمها التي التبرعات إجمالي وقد بلغ
  :)03التالي ( الجدول  النحو على موزعة دینار، ألف 844 حوالي الفعالیات
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  2016: مجالات تبرعات البنك  لسنة  03جدول رقم 
مجموع المبالغ ( دینار   العدد البیان 

  أردني)
  198,498  2  البشریة للتنمیة الهاشمي الأردني الصندوق
 42,500 1  الأیتام لمستقبل الأمان صندوق
  72,200  7  الكریم القرآن حفظ ومسابقات جمعیات
  274,798  56  زكاة ولجان خیریة وهیئات جمعیات
  102,734  8 وثقافیة تعلیمیة وبرامج علمیة مؤتمرات

  76,435  27  مساجد لجان
  25,000  1  للسرطان الحسین مركز

  51,700  1 المجتمعیة المالیة الثقافة نشر مشروع
  27، ص: 2016المصدر: البنك الإسلامي الأردني: التقریر السنوي الثامن والثلاثون ، 

 :الحسن القرض  3.3
 طریق إقراضها عن في الراغبین من " الحسن القرض "حساب في الودائع البنك یستقبل    

 1.8حوالي  2016 عام نهایة في الحساب هذا رصید بلغ حیث حسنة، كقروض البنك
 مبررة كالتعلیم إجتماعیة لغایات الحسنة القروض بتقدیم البنك واستمر .دینار أردني ملیون

 الصندوق من ، 2016 عام خال البنك منحها التي القروض بلغت والزواج، وقد والعلاج
 ألف 21.9 منها استفاد دینار، ملیون 18.6 حوالي الغایة لهذه التي خصصها الأموال ومن

 ألف 22.1 منها استفاد  ، 2015 عام في دینار ملیون 19.3 حوالي وذلك مقابل مواطن،
   .مواطن
 منذ مجموع المبالغ التي قدمها بلغ حیث القروض، هذه بتقدیم تأسیسه منذ یقوم البنك       
 ألف  426  منها حوالي ، استفاد دینار ملیون 254 حوالي 2016 عام نهایة حتى تأسیسه

 بالتعاون الزواج على مقبلین لشباب منحها یتم القروض هذه من عددًا أن مواطن أردني. كما
 ألف 196 حوالي 2016 عام في قروضال هذه إجمالي بلغ وقد الخیریة، جمعیة العفاف مع

ا،  221 منها دینار استفاد  منها استفاد 2015 عام في دینار ألف 144 حوالي مقابل شابً
ا 206  مع الموقعة الاتفاقیة خال من لمعلمین، منحها تم القروض هذه من عددًا ان كما .شابً



 لطرش محمد ،  جعیل جمال                       المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك الإسلامیة....  
 

 246            2018 جوان - العدد التاسع  یة مجلة الدراسات المالیة، المحاسبیة والإدار
 

 ملیون 1.7 حوالي القروض تلك إجمالي بلغ 2016 عام ففي الأردنیین، نقابة المعلمین
 .2015 عام في دینار ملیون 1.5 حوالي مقابل مستفیدًا، 2,356 على دینار موزعة

 :والحرفیین المهنیین تمویل   4.3
المرابحة، وقد  بصیغة والحرف المهن ذوي مشاریع متطلبات بتمویل نشأته منذ البنك إهتم

 المشاركة المتناقصة بأسلوب الفئة هذه مشاریع لتمویل خاصًا برنامجًا  1994 إستحدث عام
ل الذاتیة الإیرادات من التمویل بتسدید تقضي والتي بالتملیك المنتهیة  .للمشروع المموَّ
 شركة مال برفع رأس 2013 عام في البنك قام المشاریع بهذه  الاهتمام من مزیدٍ  ولإعطاء
 ونظامها التأسیس عقد وعدّل دینار ملایین8 إلى له التابعة والإستثمار للتمویل السماحة
 الشركة مال رأس برفع ثم قام ومن الصغیرة، الحرف وذوي المشاریع تمویل لیشمل الأساسي

 . 2016 عام في دینار ملیون 12 الى
 :التبادلي التأمین صندوق   5.3 

 في عام استحداثه تم الذي البنك لمدیني التبادلي التأمین صندوق رعایة في البنك استمر
بتسدید  بأحدهم یلحق الذي الضرر جبر على فیه المشتركون خلاله من ویتضامن ، 1994

بالإضافة  المستمر، الإعسار أو الدائم العجز أو الوفاة حالات في البنك تجاه مدیونیته رصید
ا یعتبر الصندوق هذا ان إلى ا للمخاطر للتعرض مخففً وافق  ان بعد 2014 العام من اعتبارً

التعویض  تم التي الحالات عدد بلغ ، 2016 عام وفي .ذلك على الأردني المركزي البنك
إجمالي  أما دینار، ملیون 1.4 حوالي عنها المدفوعة التعویضات وبلغت حالة، 226 عنها
حالة،  2,250 بلغ فقد 2016 عام نهایة حتى الصندوق تأسیس منذ التعویض حالات عدد

بلغ  2016 عام نهایة وفي .اردین ملایین 8.3 حوالي عنها المدفوعة التعویضات وبلغت
 150 الصندوق حوالي في المشتركین عدد وبلغ دینار، ملیون 74 حوالي الصندوق رصید
 64 حوالي مقداره مقابل رصید دینار، ملیار 1.2 حوالي مدیونیتهم أرصدة ومجموع ألفا،

 . 2015 عام في ملیون دینار 982 حوالي مدیونیتهم أرصدة ومجموع دینار، ملیون
 :المحلي المجتمع مع التفاعل 6.3

دارة الأمن مدیریة البنك شارك -  عید وخلال الرمضانیة حملتها المركزیة السیر العام وإ
توزیعها  تم السیارات لسائقي وتوعویة إرشادیة مطویات لطباعة الدعم بتقدیمه الفطر 

  . الأردن مناطق كافة في
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 عند المبارك رمضان شهر طیلة أذان المغرب فترة السائقین على والتمر الماء توزیع  -
 .الضوئیة الإشارات

الأردني  العیون بنك أصدقاء وجمعیة العیون بنك مع البنك تربط شراكة هناك أن كما -
ا تتوج البصر، فقدان من والوقایة المتبرعین  لذوي تكریمي غذاء لحفل البنك برعایة سنویً

على  السابع للعام وذلك لهم تقدیریة شهادات وتوزیع والمتطوعین والداعمین بالقرنیات
 .التوالي

 :والبیئة الطاقة  7. 3
 على المساحات مستغلاً  الشمسیة الخلایا باستخدام الكهربائیة الطاقة البنك على تولید یعمل

 أولى، كمرحلة فروع بثلاثة  2013 بدأ المشروع عام الخلایا، تلك لتركیب أسطح الفروع
 فروع من فرع  17 في یعمل تولید الطاقة المتجددة نظام فإن الثالثة المرحلة تشغیل وبعد

 مكتب یغذیان واللذان للبنك التابع البوندد مركز في تولید الطاقة نظامي إلى بالإضافة البنك،
 اللازمة والتراخیص الموافقات أخذ تم كما .الكوارث من ومركز المعافاة البوندد ومركز للبنك

ان في للطاقة تولید لإنشاء محطة الربط أثر دراسة إجراءات من والانتهاء  شركة تتبع عمّ
دارات ومكاتب استهلاك فروع من % 85 لتغطیة الأردنیة الكهرباء  محافظات في البنك وإ
  2017 العام في المحطة لإنشاء جاري الكهرباء والعمل من  )مأدبا الزرقاء، عمان،( الوسط
 تتبع شركة إربد في للطاقة تولید محطة لإنشاء اللازمة والتراخیص الموافقات اخذ تم وكذلك
 جرش، إربد، الرمثا،( الشمال محافظات في البنك ومكاتب فروع استهلاك لتغطیة إربد كهرباء
 . المحطة لتشغیل جاري والعمل الكهرباء من )والمفرق عجلون
  الخاتمة  .4
، وأن المال مال االله وعلى المسلم الأرضوفقا للشریعة الإسلامیة خلیفة االله في  الإنسانیمثل 

أن یتصرف فیه وینفقه في نشاطات لا تتعارض مع الشریعة.ومن خلال الدراسة تم التوصل 
  لعدة نتائج منها: 

المسؤولیة الاجتماعیة في النظام الإسلامي باعثها دیني، فالمسلم حین یساهم في خدمة  -
 تعالى في الدنیا وحسن ثوابه في المجتمع ببذل قدرا من أمواله إنما یبتغي مرضاة االله

  الاخرة؛ 
هنالك مسؤولیة طوعیة تتمثل في الصدقات التي یقدمها الفرد  المسلم للفقراء، تقربا الله  -

  تعالى وهنالك مسؤولیة واجبة كالزكاة والكفارات
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ممارسة  البنوك الإسلامیة للمسؤولیة الاجتماعیة من منطلق دیني، فهي لا تتعامل  -
 ثمر أموال المودعین في إنتاج سلع محرمة شرعا كالخمور أو التبغ.بالربا ولاتست

تتضمن ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في البنوك الإسلامیة الاهتمام بقضایا مختلفة  -
 في المجتمع، كالمشاركة في تزویج الشباب، تقدیم أعانات لدور الایتام.

ة البنكین للمسؤولیة الاجتماعیة دراسة حالة البنك الإسلامي الأردني ، ممارسوقد بینت  
  الخیریة، نذكر منها: والأعمالمن خلال بعض النشاطات الاجتماعیة 

إتسمت ممارسة البنكین لمسؤولیتهما الاجتماعیة بالتنوع  في المجالات المختلفة لقضایا  -
 المجتمع؛

مكنهم من إستثمار أموال الیتامي حتى لا تتآكل بالزكاة إلى غایة بلوغهم السن التي ت -
  التصرف فیها بانفسهم؛

  المشاركة في تزویج الشباب، تقدیم أعانات لدور الایتام. -
  تقدیم القرض الحسن لتمویل بعض المشروعات الحرفیة؛ -
  ؛الفیضاناتالمشاركة في تقدیم الاعانات عند حلول الكوارث، وخاصة  -
  تقدیم وجبات الافطار خلال شهر رمضان؛ -
  المحتاجة؛ للأسرالمشاركة في تمویل بعض المشاریع السكنیة  -
المشاركة في تمویل شراء المعدات الطبیة لبعض المستشفیات والمساهمة في علاج بعض  -

  الامراض للمرضى المحتاجین للعلاج؛
تبقى منخفضة رغم بدایة اعتماد الطاقة المتجددة في  المساهمة في الحفاظ على البیئة -

  نك .فروع الب
 

  الاقتراحات:
ضرورة  تعاون البنوك الإسلامیة فیما بینها في بعض المشاریع التي لایمكن لبنك واحد  -

 القیام بها بأمواله الخاصة؛
التنسیق بین البنوك الإسلامیة داخل البلد الواحد  لتوجیه نشاطاتها الاجتماعیة نحو  -

مختلفة حتى لا تتنافس فیما بینها حول قضایا محددة، بل تتوزع  قضایا إجتماعیة
 نشاطاتها بشكل متكامل لخدمة قضایا المجتمع؛
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إعتماد إستراتیجیة متوسطة المدى للتعریف بالمنتجات والخدمات التي تقدمها البنوك  -
 الإسلامیة، لجذب مزیدا من العملاء وزیادة قدرتها على منافسة البنوك التقلیدیة؛

ادل الخبرات بین البنوك الإسلامیة للاستفادة من بعض التجارب الناجحة في بعض تب -
  الدول كمالیزیا وباكستان وغیرها من الدول التي لها خبرة طویلة في هذا المجال. 
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